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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK  

 
Adatkezelő megnevezése:  Afari Karolina őstermelő 
Székhely címe:    1201 Budapest, Károly utca 46. 
Adószáma:    58191974-1-43 
E-mail címe:    carolinesshito@gmail.com  
Érintett domain név:   http://carolinesshito.hu/ 
 
 
A Webáruház gondoskodik a fogyasztói jogokról. A fogyasztó nem mondhat le a fogyasztóvédelemről szóló 1997. 
évi CVL. törvény, vagy más, a fogyasztók számára jogot biztosító jogszabály által rá ruházott jogoktól. Ezért e 
Szabályzat rendelkezéseivel nem kívánjuk kizárni vagy korlátozni azokat a fogyasztói jogokat, amelyeket a 
kötelező jogszabályi rendelkezések biztosítanak. Kétség esetén az adott rendelkezést a fogyasztó javára kell 
értelmezni. Abban az esetben, ha a jelen Szabályzat a fenti jogszabályoknak mégis ellentmondana, a 
jogszabályok elsőbbséget élveznek, és az Eladó ezeket köteles alkalmazni. 
 

1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 
 

A http://carolinesshito.hu/  online címen elérhető Webáruházat Afari Karolina őstermelő, 1201 Budapest, 
Károly utca 46. [amely egyben kézbesítési címként is  szolgál őstermelő  üzemelteti. 
 
A Webáruház használata megköveteli, hogy az Ügyfél által használt végberendezések és IT rendszer 
megfeleljen a Műszaki Követelményeknek. A jelen Szabályzat hatálya azokra a fogyasztónak minősülő és 
fogyasztónak nem minősülő ügyfelekre terjed ki, akik a Webáruházat, illetőleg az Elektronikus Szolgáltatásokat 
használják vagy az Adásvételi Szerződést megkötik (kivéve a Szabályzat XII. pontját, amely kizárólag nem 
fogyasztó ügyfeleknek szól). A jelen Szabályzat elfogadása önkéntes, de megrendelés leadásához szükséges. 
 
A közöttünk létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok rendelkezései mellett – 
a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozzák meg. Ennek megfelelően tartalmazza 
a jelen ÁSZF az Önt és bennünket illető jogokat és kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének feltételeit, a 
teljesítési határidőket, a szállítási és fizetési feltételeket, a felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog 
gyakorlásának feltételeit. A Honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF 
nem tartalmaz, a Honlapon elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják.  
  
Ön a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen ÁSZF rendelkezéseit.  A szerződés nyelve, 
a szerződés formája, iktatási rend. 
 A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó 
szerződések nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek, azokat az Eladó nem iktatja. 
 

2.  PANASZÜGYINTÉZÉS és JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK   
  
A fogyasztó a termékkel vagy az webáruház üzemeltetőjével tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait 
az alábbi elérhetőségeken terjesztheti elő:  
  
   
 Internet cím:    http://carolinesshito.hu/   E-mail:    carolinesshito@gmail.com  
  
A fogyasztó szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással a panaszát, amely a vállalkozásnak, illetve a 
vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve 
értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozik.  
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A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint orvosolni. Ha a fogyasztó a 
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a vállalkozás a 
panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy 
másolati példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a fogyasztónak átadni. Telefonon vagy 
egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a fogyasztónak 
legkésőbb 30 napon belül - az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó előírásoknak megfelelően - az érdemi 
válasszal egyidejűleg megküldeni.  
Egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozóan az alábbiak szerint köteles eljárni.   
  
Az írásbeli panaszt a vállalkozás- ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem 
rendelkezik - a beérkezését követően 30 napon belül köteles írásban érdemben  megválaszolni és intézkedni 
annak közlése iránt. Ennél rövidebb határidőt jogszabály, hosszabb határidőt törvény állapíthat meg. A panaszt 
elutasító álláspontját a vállalkozás indokolni köteles. A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás 
felhasználásával közölt szóbeli panaszt a vállalkozás köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 
 
Fogyasztóvédelmi eljárás  
 
Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak megsértését észleli, 
jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását 
követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról.  
 
Bírósági eljárás  
  
Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti érvényesítésére polgári eljárás 
keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. 
évi CXXX. törvény rendelkezései szerint.  
  
Békéltető testületi eljárás  
  
Tájékoztatom, hogy Ön fogyasztói panasszal élhet. Amennyiben az Ön fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön 
jogosult az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető Testülethez is fordulni: a békéltető 
testület eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a 
vitás ügy rendezését. Az eljárásra - a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján - az illetékes testület helyett a 
fogyasztó kérelmében megjelölt békéltető testület illetékes. 
 

3. A VÁSÁRLÁS FOLYAMATA   
 

A Termék kiválasztása  
 
A honlapon szereplő termékekre kattintva választhatja ki a kívánt terméket. Az egyes termékekre kattintva találja 
a termék fotóját, leírását, ismertetőjét, bruttó fogyasztói árát. Önnek vásárlás esetén a honlapon szereplő árat 
kell megfizetnie. A termékeket illusztrált fényképpel jelöltük. A fényképeken látható kiegészítők, dekorációs 
elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleírásban külön kiemelésre kerül. Felhívjuk figyelmét, 
hogy az esetleges elírásokért, téves adatokért felelősséget nem vállalunk!  
 
Kosárba helyezés  
  
A Termék kiválasztása után Ön a "Kosárba" gombra kattintva helyezhet - tetszőleges számú - terméket a kosárba 
anélkül, hogy ezzel Önnek vásárlási- vagy fizetési kötelezettsége keletkezne, mivel a kosárba helyezés nem 
minősül ajánlattételnek.  
  
Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosárba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg 



2022.július 18.  
 

3 | O l d a l   

kívánja vásárolni, mert ezzel az Ön számára egy kattintással áttekinthetővé válik, hogy az adott pillanatban 
melyek az Ön által kiválasztott termékek, és azokat egy képernyőn megjelenítve tudja megtekinteni és 
összehasonlítani. A Kosár tartalma a megrendelés véglegesítéséig – a "Tovább a pénztárhoz" gomb 
megnyomásáig – szabadon módosítható, a kosárból tetszés szerinti termékek eltávolíthatóak, a kosárba tetszés 
szerint újabb termékek helyezhetőek, illetve a kíván termékszám megváltoztatható.  
  
Amennyiben Ön nem kíván több terméket kiválasztani, úgy kattintson a „Tovább a pénztárhoz” gombra. 
Amennyiben a kiválasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy újabb terméket szeretne a kosárba helyezni, 
úgy kattintson a „kosár” jelölő gombra.   
  
A Kosár megtekintése  
  
A honlap használata során Ön a honlap tetején található „Kosár megtekintése” ikonra kattintva bármikor 
ellenőrizheti a kosár tartalmát. Itt lehetősége van a kiválasztott termékeket eltávolítani a kosárból, illetve a termék 
darabszámát megváltoztatni.  Amennyiben Ön nem kíván további termékeket kiválasztani és a kosárba helyezni, 
úgy a „Tovább a pénztárhoz” gomb lenyomásával folytathatja a vásárlást.  Vásárlói adatok (számlázás/szállítási 
adatok) megadása után megjelenik az Ön által fizetendő teljes vételár. A „Szállítási adatok” menüpont alatt kell 
bejelölnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kívánja átvenni (személyes átvétel), vagy kiszállítást kér. 
Kiszállítás esetén a rendszer jelzi a kiszállítás díját, melyet Ön köteles megfizetni megrendelés esetén  
  
A rendelés véglegesítése  
  
Amennyiben Ön meggyőződött arról, hogy a kosár tartalma megfelel az Ön által megrendelni kívánt termékeknek, 
valamint az Ön adatai helyesen szerepelnek, úgy a „Megrendelés elküldése” gombra kattintva zárhatja le 
megrendelését. A honlapon közölt információk nem minősülnek az Eladó részéről szerződés megkötésére 
vonatkozó ajánlatnak. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó megrendelések esetén Ön minősül ajánlattevőnek.  
 Ön a „Megrendelés elküldése” gomb megnyomásával kifejezetten tudomásul veszi, hogy ajánlatát megtettnek 
kell tekinteni, és nyilatkozata – az Eladó jelen ÁSZF szerinti visszaigazolása esetén - fizetési kötelezettséget von 
maga után. Önt az ajánlata 48 órás időtartamban köti. Amennyiben az Ön ajánlatát a jelen általános szerződési 
feltételek szerint 48 órán belül nem igazolja vissza az Eladó, Ön mentesül az ajánlati kötöttsége alól.  
  
Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejötte  
  
Önnek bármilyen időpontban lehetősége van a megrendelés leadására. Az Eladó legkésőbb az  Ön ajánlatának 
elküldését követő munkanap során e-mail útján visszaigazolja az Ön ajánlatát. A szerződés akkor jön létre, 
amikor az Eladó által küldött visszaigazoló email az Ön számára a levelezőrendszerében hozzáférhetővé válik.  
  
A megrendelés és szállítási címmegadása során személyes adatot kezelünk, amelyről bővebb tájékoztatást 
Adatvédelmi tájékoztatónkban olvashat. 
 

4. KELLÉKSZAVATOSSÁG, JÓTÁLLÁS  
 

A fogyasztói tájékoztató jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 9. (3) bekezdése felhatalmazása alapján 
a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú melléklete alkalmazásával készült.  
 
Kellékszavatosság  
  
Ön az Eladó hibás teljesítése esetén az Eladóval szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári 
Törvénykönyv szabályai szerint.  Az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: HIBÁS típusú termék kiszállítása 
 
Ezúton tájékoztatom, hogy -tekintettel, hogy élelmiszerről van szó- felbontott terméket nem áll módomban 

kicserélni. 


